Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die
Durchfiihrung von Online-Wahlen (AGB)

der POLYAS GmbH, Marie-Calm-5Str. 1-5, 34131 Kassel
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A. Praambel

POLYAS vertreibt die gleichnamige Software, mit der Online-Wahlen durchgefuhrt
werden kdnnen. Die Software kann fur unterschiedliche Wahlzwecke und Bedurfnisse
konfiguriert und angepasst werden.

Die Leistungen von POLYAS setzen sich zusammen aus der Wahlvorbereitung, der
Wahldurchfuhrung und Drittleistungen. Wahrend der Wahlvorbereitung richtet POLYAS
das Wahlerverzeichnis sowie die Stimmzettel ein und nimmt kundenspezifische
Individualisierungen vor, soweit dies vereinbart ist. Diese Leistungen von POLYAS richten
sich nach dem Werkvertragsrecht. Die Software fur die Online-Wahl wird dem Kunden
zum Abruf Uber das Internet und einen marktublichen Browser fur die Zeit der
Wahldurchfuhrung zur Verfugung gestellt. Die Wahldurchfuhrung richtet sich nach
Mietvertragsrecht.

B. Allgemeine Bestimmungen

§1 Definitionen
AVV AVV bezeichnet den Vertrag zur Auftragsverarbeitung, die
zwischen POLYAS und dem Kunden geschlossen wird und
diesen AGB als ANLAGE 1 beigefugt ist.

POLYAS POLYAS meint die POLYAS GmbH, Marie-Calm-Str. 1-5, 34131
Kassel.
Wahlberechtigte Wahlberechtigte sind diejenigen Personen, denen der

Kunde die Moglichkeit einraumt, Uber die Wahlprodukte
ihre Stimme digital abzugeben oder Kandidierende zu
nominieren.

Online-Wahlmanager / Online-Wahlmanager und Self Service bezeichnen die

Self Service Webseite, auf der der Kunde seine Projekte einsehen sowie
persodnliche Daten eingeben und dndern kann. Uber den
Online-Wahlmanager kann der Kunde ein neues Projekt
anlegen.

Wahlprodukte Wahlprodukte ist eine Oberbezeichnung fur
unterschiedliche Produkte aus dem Bereich der Online-
Wahl, wie z. B. die klassische Online-Wahl, ein Live Voting
oder die Nominierungsplattform.

Wahlzeitraum Wahlzeitraum bezeichnet die Zeit zwischen dem Beginn
einer Wahl und deren Ende.

§2 Geltungsbereich

) Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Durchfuhrung von

Online-Wahlen (nachfolgend ,,AGB") gelten fur Vertrage zwischen POLYAS und dem
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Kunden von POLYAS (nachfolgend ,Kunde"). Sie sind nur gultig in Zusammenhang
mit einem Angebot von POLYAS an den Kunden, in dem die Leistungsgegenstande
beschrieben werden (nachfolgend ,Angebot®).

(2) Diese AGB gelten ausschlieflich fur Kunden, die keine Verbraucher sind.
Verbraucher sind im Sinne von § 13 BGB alle naturlichen Personen, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3en, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen.

(3) Dieser Abschnitt B der AGB regelt die allgemeinen Bestimmungen fur die
Zusammenarbeit zwischen POLYAS und dem Kunden. Die allgemeinen
Bestimmungen werden durch die besonderen Bestimmungen fur die einzelnen
Leistungsbestandteile (Abschnitte C, D und E) erganzt. Im Fall von Widerspruchen
gehen die Bestimmungen der besonderen Teile vor.

(4) Esgelten ausschlieBlich die AGB von POLYAS. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bestimmungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird durch POLYAS ausdrucklich
schriftlich zugestimmt.

(5)  Hatder Kunde sich ein Kundenkonto im Online-Wahlmanager angelegt und die
AGB zur Nutzung des Online-Wahlmanagers von POLYAS akzeptiert, gehen die
Regelungen der vorliegenden AGB fur die Durchfuhrung von Online-Wahlen im Fall
von Widerspruchen vor.

(6) Die AGB werden in deutscher Sprache geschlossen. POLYAS kann die AGB auch
Ubersetzt in anderen Sprachen zur Verfugung stellen. Im Fall von Widersprichen
zwischen der deutschen und der Ubersetzten Version der AGB geht die deutsche
Version vor.

§3 Vertragsschluss

) Die Angebote von POLYAS kénnen vom Kunden innerhalb von 14 Tagen
angenommen werden. Eine Angebotsannahme des Kunden nach Ablauf dieser Zeit
gilt als neues Angebot, das POLYAS annehmen oder ablehnen kann.

§ 4 Leistungsgegenstand

) Zur Vorbereitung und Durchfuhrung einer Wahl erbringt POLYAS diejenigen
Leistungen, die im Angebot beschrieben sind. Dazu konnen insbesondere gehdren:

a) die Wahlvorbereitung inklusive Projektmanagement und Einrichtung der Wahl,

b) die Zurverfugungstellung des Online-Wahlsystems als Software-as-a-Service, d. h.
die Bereitstellung der Software in einer von POLYAS betriebenen Infrastruktur
zum Abruf Uber das Internet und

c) die Koordination von Sub-Dienstleistern zur Realisierung des Wahlprojektes.

(2) Der genaue Umfang der Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich in
folgender Reihenfolge aus den folgenden Dokumenten:

a) dem Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung (Anlage 1),
b) dem Angebot,

c) dem Service-Level-Agreement (Anlage 2) und

d) den vorliegenden AGB.
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Im Falle von Widerspruchen der Regelungen in den vorgenannten Dokumenten
gelten die Regelungen der jeweils vorstehend zuerst genannten Dokumente
vorrangig.

Soweit das Angebot kein Projekt- oder Election Management enthalt, sind Wahlen
durch den Kunden selbststandig einzurichten, zu starten und zu beenden. Dazu
zahlt insbesondere die inhaltliche Gestaltung der Stimmzettel sowie die Einrichtung
der Wahlberechtigten. Wahlen konnen im Online-Wahlmanager eingerichtet
werden.

Supportleistungen sind nur Vertragsgegenstand, soweit dies vereinbart ist.

Leistungen, die nicht Teil des Angebotes sind und vom Kunden im Online-
Wahlmanager eigenstandig gebucht werden, werden Vertragsbestandteil mit der
Mal3gabe, dass eine Vergutung fur diese Leistungen zusatzlich zu der im Angebot
angebotenen VerglUtung durch den Kunden geschuldet wird.

Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind nur wahrend der Phase der
Wahlvorbereitung und nur nach den Regelungen des § 17 dieser AGB maoglich.

Vergutung

Fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen hat der Kunde die vereinbarte
Vergutung an POLYAS zu zahlen. Die Hohe der VergUtung ergibt sich aus dem
Angebot zuzuglich ggf. im Online-Wahlmanager gebuchter Leistungen.

Der Kunde tragt jene Kosten, die infolge einer Ruckbuchung einer
Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von ihm falsch
Ubermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

Rechnungen von POLYAS sind sofort mit Vertragsschluss fallig und innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsstellung zu zahlen, soweit im Angebot nichts anderes
bestimmt ist. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde - auch ohne gesonderte
Mahnung - in Zahlungsverzug. Wahrend des Verzuges oder im Falle der Stundung
hat der Kunde die Geldschuld in Hohe von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweils
gultigen Basiszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt POLYAS vorbehalten.

Rechnungen von POLYAS, die Kosten von Dritten enthalten, kbnnen abweichende
Zahlungsziele haben. POLYAS wird dem Kunden spatestens vier Wochen vor
Falligkeit deren Hohe, Falligkeitsdatum und Zahlungsziel mitteilen.

Alle Preise sind als Nettopreise angegeben und verstehen sich zuzuglich der jeweils
geltenden Umsatzsteuer.

Gegen Forderungen von POLYAS kann der Kunde nur mit unbestrittenen, von
POLYAS anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspruchen
aufrechnen. Gegenanspruche, die den Kunden zur Leistungsverweigerungi.S.v. §
320 BGB berechtigen, sind ebenfalls von dem Verbot ausgenommen. Der Kunde
kann ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit seine Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kann POLYAS die Wahl aussetzen.

§ 6 Haftung

U

POLYAS haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund - fur Anspruche auf
Schadensersatz oder Anspruche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne
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des § 284 BGB nach MafRgabe der nachfolgenden Bestimmungen in den Absatzen 2
bis 10.

POLYAS haftet nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fur
Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, fur Schaden, die auf
einen Mangel beruhen, den POLYAS arglistig verschwiegen hat sowie fur Schaden,
die in den Schutzbereich einer von POLYAS gegebenen Garantie, Beschaffenheits-
oder Haltbarkeitsgarantie fallen, sofern sich aus der jeweiligen
Garantievereinbarung nicht etwas anderes ergibt.

Fur andere als die in Abs. 2 genannten Schaden, die auf einer schuldhaften
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) beruhen, haftet
POLYAS unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren
Schadens. Wesentliche Vertragspflichten im Sinne von Satz 1 sind solche Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, deren Erfullung die
ordnungsgemalfe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf.

Im Falle des Abs. 3 haftet POLYAS maximal jedoch in Hohe von 250.000,- EUR pro
Schadensereignis und maximal in einer Gesamthdhe von 2.500.000,- EUR.

Die verschuldensunabhangige Haftung von POLYAS auf Schadensersatz
(8§ 536a BGB) fur bei Vertragsschluss vorhnandene Mangel wird ausgeschlossen.

Schadensersatzanspruche wegen entgangenem Gewinn und Mangelfolgeschaden
sind ausgeschlossen, wenn sie nicht bei bestimmungsgemalBer Verwendung der
Leistung von POLYAS typischerweise zu erwarten sind, und/oder sofern sie nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Eine weitergehende Haftung von POLYAS besteht nicht.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetzt bleibt unberuhrt.

POLYAS haftet nicht fur Schaden, die aus einem nicht vertragsgemafRen Einsatz der
Software resultieren.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fur die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe von POLYAS.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag beginnt mit der Annahme des Angebots durch den Kunden. Der
Vertrag endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf mit der Ubersendung der
Wahldokumentation durch POLYAS an den Kunden oder dem selbststandigen
Abruf der Wahldokumentation durch den Kunden im Online-Wahlmanager. Das
Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

Rahmenvertrag

Hat POLYAS dem Kunden ein Angebot Uber die Durchfuhrung von mehreren
Wahlen gelegt, handelt es sich bei dem vorliegenden Vertrag, inklusiver dieser AGB,
um einen Rahmenvertrag. Die besonderen Bestimmungen dieses Vertrages gelten
jeweils fur eine Wahl und im Fall von Nutzungsrechten fur den Zeitraum einer Wahl.

Ein Rahmenvertrag endet, ohne dass es einer KUndigung bedarf, mit Ablauf der
vereinbarten Laufzeit.
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Ist in dem Angebot nichts anderes bestimmt, ist eine ordentliche Kindigung des
Rahmenvertrages von keiner Partei vor der Beendigung der ersten vereinbarten
Wahl moglich. Nach der Beendigung der ersten vereinbarten Wahl kann der Kunde
den Rahmenvertrag mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende klndigen,
nicht jedoch vor Ablauf zuvor vereinbarter Wahlzeitraume. Kindigt der Kunde einen
Rahmenvertrag, ist er verpflichtet an POLYAS eine Ausfallvergutung zu zahlen. Die
Hohe der Ausfallvergutung betragt 15 % der noch ausstehenden Vergutung fur die
Wahlvorbereitung zuzuglich 30 % der noch ausstehenden Vergutung fur die
Wahldurchfuhrung fur noch vertraglich ausstehende Wahlen. Ist noch keine
Vergutung fur vertraglich ausstehende Wahlen vereinbart, betragt die
Ausfallverglutung 30 % der Vergutung, die fur Wahlen dieser Art Ublicherweise
anfallt. Die Ausfallvergutung ist vom Kunden auch dann zu zahlen, wenn der
Rahmenvertrag durch den Ablauf der Laufzeit endet, ohne dass die vertraglich
vereinbarten Wahlen vom Kunden durchgefuhrt wurden.

Das Recht zur fristlosen KUundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

Ist in dem Angebot nichts anderes bestimmt, verlangern sich Rahmenvertrage nicht
automatisch.

Pflichten des Kunden, Freistellung

Der Kunde wird - Uber die in diesen AGB konkret bestimmten Mitwirkungspflichten
hinaus - stets in angemessenen Umfang an der Durchfuhrung des zwischen ihm
und POLYAS geschlossenen Vertrages mitwirken und POLYAS bei Erbringung ihrer
Leistungen auf eigene Kosten unterstutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, POLYAS samtliche benotigte Informationen
bereitzustellen, damit POLYAS ihre Leistungen erbringen kann, soweit dies nicht
unzumutbar fur den Kunden ist. Der Kunde hat POLYAS zudem von jeglicher
Anderung zu informieren, die POLYAS bei der Erbringung ihrer Leistungen
beeintrachtigen konnte.

Der Kunde hat die technischen, juristischen und organisatorischen
Voraussetzungen zu schaffen, damit die Wahlberechtigten die Wahlprodukte
nutzen kénnen. Insbesondere obliegt es dem Kunden

a) Zu gewabhrleisten, dass die Wahlberechtigten auf einen Computer mit

Internetzugang und einem aktuellen Internet-Browser Zugriff haben;

b) Zu gewahrleisten und zu prufen, dass die gesetzlichen Voraussetzungen fur den

Einsatz von internetbasierten Wahlen fur das ausgewahlte Wahlprodukt vorliegen
und eingehalten werden und

c) Zu gewahrleisten und zu prufen, dass die sonstigen juristischen Voraussetzungen

fur den Einsatz von internetbasierten Wahlen fur das ausgewahlte Wahlprodukt
vorliegen und eingehalten werden. Hierzu zahlen insbesondere untergesetzliche
Normen, Verwaltungsvorschriften sowie &ffentlich- und privat-rechtliche
Satzungen.

Der Kunde ist verpflichtet POLYAS unverzuglich mitzuteilen, wenn er im Online-
Wahlmanager Leistungen bucht, die nicht Bestandteil des Angebots sind.

Der Kunde wird alle Pflichten erfullen, die zur Abwicklung des Vertrages erforderlich
sind. Hierzu zahlen insbesondere:

a) die ihm zugeordnete Nutzungs- und Zugangsberechtigung sowie seine

Zugangsdaten mit der Ublichen Sorgfalt verwalten, geheim halten, vor dem Zugriff
durch Dritte schutzen und nicht an unberechtigte Dritte weitergeben. Diese
Daten sind durch geeignete und ubliche Ma3Rnahmen zu schutzen. Auf PCs, USB-
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Sticks oder anderen zur dauerhaften elektronischen Speicherung geeigneten
Medien, durfen Passworter nur in verschllsselter Form gespeichert werden. Der
Kunde wird POLYAS unverzuglich unterrichten und sein Passwort sofort andern,
wenn der Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten und/oder Kennwérter nicht
berechtigten Personen bekannt geworden sein kénnten;

b) die Beschrankungen/Verpflichtungen im Hinblick auf die Nutzungsrechte
einhalten, insbesondere wird der Kunde:

i keine Informationen oder Daten unbefugt abrufen oder abrufen lassen oder in
Programme, die von POLYAS betrieben werden, eingreifen oder eingreifen lassen
oder in Datennetze von POLYAS unbefugt eindringen oder ein solches
Eindringen férdern;

ii. denim Rahmen der Vertragsbeziehung und/oder unter Nutzung der
Wahlsoftware maéglichen Austausch von elektronischen Nachrichten nicht
missbrauchlich nutzen, z. B. fUr den unaufgeforderten Versand von Nachrichten
und Informationen an Dritte zu Werbezwecken oder zur Verbreitung von
Malware;

iili. unsere Leistungen ausschliel3lich bestimmungsgema und nur fur interne
Geschaftsprozesse zu nutzen; Er wird die ihm zur Verfigung gestellten
Leistungen Dritten weder entgeltlich, noch unentgeltlich zur Nutzung
Uberlassen;

iv. POLYAS von samtlichen Ansprluchen, Klagen, deren Auswirkungen, Verlusten
oder Schaden Dritter auf erstes Anfordern freistellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung der Wahlsoftware durch ihn beruhen oder die sich aus vom Kunden
verursachten und von POLYAS unverschuldeten datenschutzrechtlichen,
urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der
Nutzung der Wahlsoftware verbunden sind; POLYAS ist berechtigt, selbst
geeignete MalBnahmen zu ergreifen, um sich gegen Anspruche Dritter zu
verteidigen oder ihre Rechte zu verfolgen. Die Freistellung umfasst auch die
Erstattung von Kosten, die POLYAS durch die Rechtsverfolgung/-verteidigung
entstanden sind oder noch entstehen werden. POLYAS verpflichtet sich jedoch,
sich mit dem Kunden Uber ihr Vorgehen abzustimmen. POLYAS wird den
Kunden unverzuglich Uber eine solchen Inanspruchnahme Dritter informieren;

v. die berechtigten Wahlberechtigten verpflichten, ihrerseits die fur sie geltenden
Bestimmungen dieses Vertrages einzuhalten;

c) dafur Sorge tragen, dass er (z. B. bei der Ubermittlung von Texten/Daten Dritter an
die Wahlsoftware oder an Mitarbeiter von POLYAS) alle Rechte Dritter an von ihm
verwendetem Material beachtet;

d) die etwaig erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einholen, soweit er
bei Nutzung der Wahlsoftware personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet oder
nutzt und kein weiterer gesetzlicher Erlaubnistatbestand dies gestattet;

e) vor der Versendung von Daten und Informationen an POLYAS diese auf Viren
prufen und dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme
einsetzen;

f) unsere Leistungen nicht auf eine Weise zu nutzen, welche die
Gebrauchsgewahrung der Wahlsoftware durch POLYAS an den Kunden oder an
Dritte beeintrachtigt oder beeintrachtigen konnte;

g) Mangel an Vertragsleistungen sind gegenuber POLYAS unverzuglich anzeigen.
Unterlasst der Kunde die rechtzeitige Anzeige aus Grunden, die er zu vertreten hat,
stellt dies ein Mitverschulden dar. Soweit POLYAS infolge der Unterlassung oder
Verspatung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht
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berechtigt, das vereinbarte Entgelt ganz oder teilweise zu mindern, den Ersatz des
durch den Mangel eingetretenen Schadens zu verlangen oder den Vertrag wegen
des Mangels ohne Einhaltung einer Frist auBerordentlich zu kindigen. Soweit
POLYAS infolge der Unterlassung oder Verspatung der Anzeige ein Schaden
entsteht, ist der Kunde POLYAS zum Ersatz verpflichtet. Der Kunde hat
darzulegen, dass er das Unterlassen der Anzeige nicht zu vertreten hat;

h) die vereinbarte Vergutung bei Falligkeit zahlen;

§10
U

wenn er zur Einrichtung und Durchfuhrung einer Wahl, insbesondere zur
Generierung von Wahlerverzeichnissen, Wahldaten (einschlief3lich
Wahlerverzeichnissen) an POLYAS Ubermittelt, diese regelmaf3ig und der
Bedeutung der Wahldaten entsprechend sichern und eigene Sicherungskopien
erstellen, um bei Verlust der Wahldaten und Informationen die Rekonstruktion
derselben zu ermdglichen.

Ist POLYAS der Ansicht, dass der Kunde eine Mitwirkungs- oder Beistellleistung
nicht oder nicht ordnungsgeman erbringt, wird POLYAS den Kunden unter
Fristsetzung hierauf hinweisen. Ist die notwendige Mitwirkungs- oder
Beistellleistung auch nach Ablauf der Nachfrist nicht erfullt, ist POLYAS unter
Ausschluss weiterer Rechtsfolgen von ihrer betreffenden Leistungspflicht und der
Einhaltung etwaiger diesbezlglichen Service Level befreit. Der Kunde bleibt in
diesem Fall verpflichtet, die Vergutung zu entrichten.

Die vom Kunden zu erbringenden Leistungen stellen echte Verpflichtungen und
nicht lediglich bloRe Obliegenheiten dar. Sofern und soweit der Kunde die von ihm
geschuldeten Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht wie vereinbart erbringt
und dies Auswirkungen auf die Leistungserbringung von POLYAS hat, verschieben
sich vereinbarte Leistungsfristen um einen angemessenen Zeitraum zuzuglich einer
angemessenen Anlaufzeit. POLYAS entstehende und nachgewiesene
Mehraufwande werden unbeschadet weiterer Rechte auf der Grundlage der
vereinbarten Konditionen gesondert vergutet.

Datensicherheit und Datenschutz

Die Parteien werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in der
Europaischen Union und der Bundesrepublik Deutschland

gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im
Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen DurchfUhrung eingesetzten
Beschaftigten zur Wahrung der Vertraulichkeit und zur Beachtung des
Datenschutzes verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend
verpflichtet sind.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde personenbezogene Daten, so steht er dafur
ein, dass er dazu nach den anwendbaren, insb. datenschutzrechtlichen
Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines VerstoRes POLYAS von
Anspruchen Dritter frei. Soweit die zu verarbeitenden Daten personenbezogene
Daten sind und eine Auftragsverarbeitung vorliegt, wird POLYAS die gesetzlichen
Erfordernisse der Auftragsverarbeitung und Weisungen des Kunden (z. B.

zur Einhaltung von Léschungs- und Sperrungspflichten) beachten. Die Weisungen
mussen rechtzeitig schriftlich mitgeteilt werden.

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten durch POLYAS im Auftrag verarbeitet
werden, regeln die Parteien die Auftragsverarbeitung der
Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemaf Art. 28 DSGVO, die diesen AGB als
ANLAGE 1 beigefugt ist.
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(2)
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Geheimhaltung

POLYAS und der Kunde (jeweils empfangende Partei) werden Informationen der
anderen Partei (jeweils offenlegende Partei) im Rahmen der nachfolgenden
Bestimmungen geheim halten.

,Vertrauliche Informationen” sind samtliche Informationen, die eine Partei (die ,offenlegende
Partei”) der jeweils anderen Partei (die ,empfangende Partei*) im Rahmen des
Vorhabens offenbart und an denen ein berechtigtes Geheimhaltungsinteresse
besteht, insbesondere:

a)

b)

d)

neben allen ausdrucklich als ,vertraulich” bezeichneten Informationen, alle
technischen, betrieblichen, wirtschaftlichen, strategischen, finanziellen,
rechtlichen und steuerlichen Informationen sowie die Preisgestaltung, Kunden,
Werbung, Finanzierung, Geschaftstatigkeit und die Geschaftsablaufe.

insbesondere Produkte (z. B. Software-Codes), geschaftliche Beziehungen,
Kundenlisten, Geschaftsideen, Erfindungen, Entwicklungen, Geschaftsstrategien,
geschaftliche Kalkulationen, Businessplane und Personalangelegenheiten der
Parteien.

Informationen von wirtschaftlichem Wert, welche eine Partei durch Beobachten,
Ruckbauen oder Testen von Produkten oder Gegenstanden der jeweils anderen
Partei erhalt (sog. ,Reverse Engineering”) und an denen ein berechtigtes
Geheimhaltungsinteresse besteht.

die Tatsache, dass den Parteien Vertrauliche Informationen zur Kenntnis gebracht
wurden, die Existenz und der Inhalt dieser Vereinbarung sowie samtliche sonstige
den Abschluss oder die Durchfuhrung des Vorhabens betreffende Informationen,

einschlieBlich der Tatsache, dass Verhandlungen stattfinden, und der Stand dieser
Verhandlungen.

sonstige Informationen (einschliel3lich Daten, Aufzeichnungen und Knowhow)
i.S.d. § 2 GeschGehgG, die weder allgemein bekannt noch ohne Weiteres
zuganglich, von wirtschaftlichem Wert und Gegenstand von
GeheinhaltungsmalBnahmen sind.

Die Form der Informationen, ihrer Ubermittlung und/oder des Speichermediums
sind unerheblich; insbesondere sind auch lediglich mundlich bekannt gegebene

Informationen umfasst.

Keine Vertraulichen Informationen im Sinne dieser Vereinbarung sind solche Informationen,

d)

e)

die bereits éffentlich sind oder die der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden,
ohne dass die vorliegende Vereinbarung verletzt wird;

die die empfangende Partei auf rechtmafRige Weise und ohne Einschrankung
hinsichtlich Geheimhaltung oder Verwendung von einer dritten Partei erlangt hat;

die sich zum Zeitpunkt der Offenlegung rechtmaig im Besitz der empfangenden
Partei befinden;

von der empfangenden Partei unabhangig und ohne Ruckgriff, weder direkt noch
indirekt, auf vertrauliche Informationen oder gemaf den in dieser Ziffer geregelten
Ausnahmen entwickelt worden sind; oder

deren Offenlegung die offenlegende Partei schriftlich vorab zugestimmt hat.

Die Beweislast fur das Vorliegen dieser Ausnahmen tragt diejenige Partei, welche

sich auf diese Ausnahme beruft.

Im Zweifel sind Informationen, die gegenuber einer der Parteien offenbart werden,
bis zur einvernehmlichen Klarung, als vertraulich zu behandeln.
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(6)  Vertrauliche Informationen nach diesem § 11 Abs. 2 dieser AGB sind auch solche von
verbundenen Unternehmen i. S. d. §§ 15 ff. AktG (,Verbundene Unternehmen®) der
offenlegenden Partei. Sie gilt als Offenlegung von der offenlegenden Partei selbst
gegenuUber der empfangenden Partei.

(7)  ,Berechtigte Personen” sind die Parteien, ihre Organe und Mitarbeiter sowie mit
Ihnen Verbundene Unternehmen, deren Organe und Mitarbeiter, sofern sie jeweils
einer den Schutz dieser Vereinbarung nicht unterschreitenden
Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen und im Rahmen des Vorhabens zur
Erfullung der in der Praambel spezifizierten Zwecke notwendigerweise Zugang zu
den Vertraulichen Informationen benotigen Berechtigte Personen sind ferner
beruflich oder vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtete Berater der Parteien.
Jede Partei wird der jeweils anderen Partei im Falle einer Aufforderung die Namen
und Funktionen ihrer Berater mitteilen.

(8) ,Mitarbeiter” sind Arbeitnehmer der Parteien und der jeweiligen Verbundenen
Unternehmen sowie Mitarbeiter ohne Arbeitnehmerstatus wie z.B. freie Mitarbeiter
und Zeitarbeitskrafte. Mitarbeiter sind im arbeitsrechtlich zulassigen Umfang zur
Geheimhaltung zu verpflichten, es sei denn, dass eine grundsatzliche Verpflichtung
zur Geheimhaltung bereits im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses erfolgt ist.

(9) Der empfangenden Partei ist es untersagt, Vertrauliche Informationen im oben
genannten Sinne ohne vorherige schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei
Dritten, die nicht Berechtigte Personen sind, offenzulegen oder zu veroffentlichen.
Sofern die Offenlegung gegenuber diesen Dritten erforderlich ist, darf die
offenlegende Partei die Zustimmung nicht unbillig verweigern. Die empfangende
Partei hat alle zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen, um die Vertraulichkeit
und Sicherheit der Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei zu
gewahrleisten. Das bedeutet insbesondere, dass

a) die Vertraulichen Informationen strikt vertraulich gehandhabt und auch
innerbetrieblich als solche gekennzeichnet werden sowie angemessene
GeheimhaltungsmaBnahmen (i.S.d. § 2 Nr. 1 lit. b GeschGehG) zum Schutz der
Vertraulichen Informationen vor dem Zugriff durch Dritte getroffen werden
mussen. Dazu gehoren insbesondere geeignete technische und organisatorische
SicherheitsmalBnahmen. Um stets ein angemessenes Sicherheitsniveau der
Verarbeitung gewahrleisten zu konnen, werden die Parteien die bei Ilhnen
implementierten MaBnahmen regelmal3ig nach dem Stand der Technik
evaluieren und gegebenenfalls Anpassungen vornehmen. Wesentliche
Anderungen der technischen und organisatorischen MaBBnahmen wird jede Partei
der jeweils anderen Partei vorab mitteilen.

b) die Vertraulichen Informationen ausschlie3lich zu den zwischen den Parteien
vereinbarten Zwecken benutzt werden und nicht zu anderen Zwecken verwendet
und/oder an Dritte weitergegeben werden durfen. Die empfangende Partei wird
Berechtigte Personen, die von ihr Vertrauliche Informationen erhalten, Uber Inhalt
und Umfang der Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung informieren und
sicherstellen, dass diese Berechtigten Personen die Bestimmungen dieser
Vereinbarung einhalten.

c) die Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei nicht genutzt werden,
um sich dieser, einem mit ihr Verbundenen Unternehmen oder Dritten gegenuber
im Wettbewerb einen geschaftlichen Vorteil zu verschaffen.

(10) Die empfangende Partei hat es zu unterlassen, die ihr gegenuber im Rahmen dieser
Vereinbarung offenbarten Vertraulichen Informationen aufRerhalb des vereinbarten
Zwecks in irgendeiner Weise selbst wirtschaftlich zu verwerten oder nachzuahmen
(auch im Wege des sog. ,Reverse Engineering “) oder durch Dritte verwerten oder
nachahmen zu lassen.
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W)

(12)

Vertrauliche Informationen sind und bleiben Eigentum der offenbarenden Partei
bzw. des Dritten, der die Vertraulichen Informationen an die offenbarende Partei
gegeben hat. Lizenzen und/oder Rechte zur Benutzung und/oder Ubertragungen
von etwaigen Patenten, Nutzungsrechten, Marken, Mustern oder sonstigen
Schutzrechten werden durch diesen Vertrag und der Offenbarung der Vertraulichen
Informationen weder ausdrucklich noch stillschweigend eingeraumt. Die
empfangende Partei ist insbesondere nicht dazu berechtigt, mit bzw. auf Grundlage
der erhaltenen Vertraulichen Informationen Patente oder andere Schutzrechte
anzumelden. Des Weiteren begrindet die Uberlassung der Vertraulichen
Informationen fur die empfangende Partei keine Vorbenutzungsrechte.

Die empfangende Partei wird, vorbehaltlich gesetzlicher oder behordlicher
Aufbewahrungspflichten, die Vertraulichen Informationen auf Anfrage der
offenlegenden Partei unverzuiglich herausgeben und/oder die sich noch in ihrem
Besitz befindlichen Vervielfaltigungsstlicke und/oder Daten unverzuglich
vollstandig vernichten und der offenlegenden Partei auf deren Aufforderung
schriftlich mitteilen, welche Vertraulichen Informationen zurickgegeben, zerstort
oder geloscht worden sind und welche nicht. Die empfangende Partei ist zudem
berechtigt, Vertrauliche Informationen oder Kopien davon zurlUckzubehalten, sofern
routinemanig Sicherungskopien von elektronisch ausgetauschten vertraulichen
Informationen erstellt werden. Sind gesetzlich keine langeren Fristen festgelegt,
durfen die vertraulichen Informationen jedoch maximal fur zehn (10) Jahre ab
Beendigung des Vertrages aufbewahrt werden. Aus dem vorstehenden
Aufbewahrungsrecht ergibt sich kein Recht zur Offenlegung oder zur Weitergabe.

Die empfangende Partei wird die offenlegende Partei unverzuglich schriftlich (oder
in Textform z.B. per E-Mail) informieren, wenn sie, inre Organe, Mitarbeiter oder
Berater Kenntnis davon erlangen, dass Vertrauliche Informationen unter Verstol3
gegen diese Vereinbarung weitergegeben wurden.

Nicht erfasst von dem beschriebenen Offenlegungsverbot ist die Offenlegung von
Vertraulichen Informationen aufgrund eines fur die empfangende Partei
zwingenden Gesetzes oder Verordnung, oder einer gerichtlichen oder behdérdlichen
Anordnung. In diesem Fall wird die empfangende Partei alle vernunftigen und
zulassigen Schritte unternehmen, um die Offenlegung der Vertraulichen
Informationen im gréBtmoglichen Umfang zu verhindern und, soweit praktikabel
und zulassig die offenlegende Partei vor der Offenlegung, schriftlich unterrichten,
um der offenlegenden Partei zu ermdglichen, rechtliche Schritte gegen die
Anordnung der Offenlegung zu unternehmen.

Die Weitergabe von Vertraulichen Informationen an internetbasierte Cloud-Dienste
gilt nicht als Offenlegung, Veroéffentlichung, Ubermittlung oder Weitergabe und
wird durch diese Vereinbarung nicht untersagt, soweit die empfangende Partei
durch technische Maf3nahmen sicherstellt, dass die Vertraulichen Informationen vor
der Ubermittlung so verschlUsselt werden, dass ein Zugriff Dritter (inklusive des
Cloud-Dienstanbieters) effektiv ausgeschlossen ist. Auch wenn die vorstehenden
Bedingungen erfullt sind, haftet die empfangende Partei fur die Sicherheit und
Vertraulichkeit der Vertraulichen Informationen, die sie an Cloud-Dienste
Ubermittelt, gegenuber den offenlegenden Partei nach den Regelungen dieser
Vereinbarung.

Ein Verstol3 gegen die Geheimhaltungspflicht durch Berechtigte Personen
und/oder durch einen Dritten, an die empfangende Partei Vertrauliche
Informationen weitergegeben hat, gilt als Versto3 der empfangenden Partei gegen
die Vertraulichkeitspflichten.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht auch Uber das Vertragsende hinaus
fur weitere funf Jahre.
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§12
U

(2)

§13
U

§14
U

(4)

Referenznennung und 6ffentliche Statements

Offentliche Erklarungen der Parteien Uber die Zusammenarbeit werden nur im
vorherigen gegenseitigen Einvernehmen abgegeben. Dies umfasst auch die blof3e
offentliche Auf3erung, dass die Parteien zusammenarbeiten.

Mochte POLYAS den Kunden als Referenz zu Werbezwecken nennen, werden die
Parteien hieruber eine gesonderte Vereinbarung treffen.

Hohere Gewalt

Im Falle hdherer Gewalt oder anderer auBerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen
Partei liegende Ereignisse, wie z.B. Naturkatastrophen, Storungen der Energie- und
Rohstoffversorgung, VerfUgungen von hoher Hand, Arbeitskampfe, Unruhen,
kriegerische oder terroristische Auseinandersetzungen, Epidemien, Pandemien, die
unvorhersehbare Folgen fur die LeistungsdurchfUhrung nach sich ziehen, wird die
jeweils betroffene Partei fur die Dauer der Storung und im Umfang ihrer Wirkung
von ihren Leistungspflichten befreit. Eine automatische Vertragsaufldésung ist damit
nicht verbunden. Die Parteien sind verpflichtet, sich von einem solchen Ereignis
sowie dem Wegfall des Ereignisses unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen und
ihre Verpflichtungen den veranderten Verhaltnissen nach Treu und Glauben
anzupassen.

Die betroffene Partei wird sich nach besten Kraften bemuhen, die Auswirkungen
des Ereignisses zu beheben bzw. soweit wie moglich zu beschranken. Fur den
Zeitraum in dem die eine Partei die ihr vertraglich obliegende Leistung nicht
erfdllen kann, ist die jeweils andere Partei von ihrer Gegenleistungspflicht befreit.

Sofern einer Partei die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses
aufgrund solcher Ereignisse unmaoglich ist bzw. aufgrund solcher Ereignisse nicht
mehr zur ordnungsgemalen Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses in der Lage
ist und dies nicht nur von vorubergehender Dauer ist, ist die jeweils andere Partei
zur Kundigung des Vertrags zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt. Die Parteien
sind sich einig, dass eine vorbeschriebene Leistungsbehinderung nicht nur von
vorubergehender Dauer ist, wenn sie langer als 3 Monate andauert.

Die Parteien vereinbaren, dass es auch als ein Fall hdherer Gewalt im Sinne dieses
Vertrages anzusehen ist, wenn ein Zulieferer einer Partei von einem Ereignis
hoherer Gewalt im Sinne dieser Vereinbarung betroffen ist.

Sonstiges

Die Anlagen zu diesen AGB sind wesentlicher und integraler Bestandteil dieses
Vertrages.

Soweit der Kunde Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein &ffentlich rechtliches Sondervermagen ist, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Anspruche aus und aufgrund dieser AGB
Kassel. POLYAS ist jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu erheben.

Auf diesen Vertrag findet ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss seiner kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des UN-
Kaufrechts Anwendung.

Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform. Dieses
gilt auch fur die Anderung des Schriftformerfordernisses.
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Rechte und Pflichten des Kunden sind im Ubrigen nicht ohne Zustimmung der anderen
Partei Ubertragbar. § 354a HGB bleibt unberihrt.

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die
unwirksame Bedingung wird durch eine wirksame Bedingung ersetzt, die den
ursprunglichen Zweck so weit wie maglich erfullt. Dasselbe gilt fur den Fall, dass
eine Bestimmung undurchfuhrbar oder unklar sein sollte. Fur diesen Fall gilt
anstelle der undurchfuhrbaren oder unklaren Regelung eine solche Regelung als
vereinbart, die durchfuhrbar und klar ist sowie dem ursprunglich gewollten Zweck
am nachsten kommt.

C. Wahlvorbereitung

§15
U

Leistungen der Wahlvorbereitung

Leistungen der Wahlvorbereitung konnen insbesondere darin bestehen, dass
POLYAS

a) das Wahlerverzeichnis anlegt;

b) die Stimmzettel einrichtet;

c) das Wahlsystem an die WUnsche des Kunden anpasst, was beispielsweise die

EinfUgung des Logos des Kunden sowie die Umsetzung von Wahlregeln umfasst;

d) Drittleistungen koordiniert;

e) den Kunden bei der eigenstandigen Vorbereitung der Wahl unterstutzt und berat.

§16
U

Soweit Leistungen nach Abs. 1lit. a — c oder andere Leistungen, die auf die
HerbeifUhrung eines Erfolges gerichtet sind, geschuldet werden, handelt es sich
dabei um werkvertragliche Leistungen, fur welche die nachfolgenden
Bestimmungen des Abschnittes C der AGB erganzend gelten.

Testwahl und Abnahme

Soweit werkvertragliche Leistungen durch POLYAS geschuldet werden, findet eine
Abnahme statt. Gegenstand der Abnahme ist die vertraglich geschuldete
Leistungsfahigkeit des Arbeitsergebnisses. Voraussetzung fur die Abnahme ist, dass
POLYAS dem Kunden anzeigt, dass eine Abnahme erfolgen kann
(Abnahmebereitschaft).

Die Abnahmefahigkeit wird vom Kunden in einer oder mehreren Testwahlen
gepruft. Wenn aus nicht von POLYAS zu vertretenden Umstanden keine Abnahme
zustande kommt, gilt die Abnahme spatestens 3 Arbeitstage nach der Testwahl als
erteilt, sofern der Kunde keine wesentlichen Mangel schriftlich unter Begrundung
darlegt.

Die Abnahme darf nicht unbillig und wegen unerheblicher Mangel verweigert
werden. Diese stehen im Falle der Abnahme jedoch unter dem Vorbehalt der
unverzuglichen Beseitigung der Mangel durch POLYAS. Diese Mangel sind vom
Kunden im Einzelnen zu dokumentieren. Ein erheblicher Mangel liegt vor, wenn die
Durchfuhrung der Wahl oder wesentlicher Teile derart beeintrachtigt ist, dass die
Durchfuhrung der Wahl nicht oder nur mit nicht unerheblichem Aufwand maglich
ist.
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§17
U

§18
U

§19
U

Schlagt die Abnahme fehl, so Ubergibt der Kunde POLYAS eine Auflistung aller die
Abnahme hindernden Mangel. POLYAS hat die Mangel in angemessener Frist zu
beseitigen. Schlagt die Abnahme mindestens dreimal fehl, kann der Kunde die ihm
gesetzlich zustehenden Rechte geltend machen, insbesondere vom Vertrag
zurUcktreten sowie bei Vorliegen einer schuldhaften Pflichtverletzung von POLYAS
Schadensersatz verlangen.

Leistungsanderung

Der Kunde kann bis zu zwei Wochen vor der Testwahl Anderungen und
Erganzungen des Leistungsumfangs verlangen, wenn diese fur POLYAS technisch
umsetzbar und zumutbar sind. Das Anderungsverlangen hat der Kunde mindestens
in Textform zu Ubermitteln. POLYAS pruft Anderungsverlangen innerhalb von 10
Werktagen nach Eingang und teilt dem Kunden das Ergebnis zusammen mit den
sich ggf. ergebenden Kosten und einem neuen Projektterminen und ggf. neuen
Meilensteinen in Form eines verbindlichen Angebots mit.

Der Kunde wird das Angebot innerhalb von 5 Werktagen ab Zugang des Angebots
prufen und annehmen oder ablehnen. Nimmt der Kunde das Angebot an, so

werden die Anderungen Vertragsbestandteil. Nimmt der Kunde das Angebot nicht
an, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltenden Vertrages weitergefuhrt.

Bedarf die Erstellung des Angebotes zum Anderungsverlangen einer
umfangreichen (technischen) Planung, ist POLYAS berechtigt, dieses von der
Zahlung einer angemessenen Vergutung abhangig zu machen. POLYAS wird in
diesem Fall ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Vergutung
unterbreiten. Der Kunde wird dieses Planungsangebot unverzuglich annehmen
oder ablehnen.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung bei der
Leistungserbringung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere
(jedoch nicht ausschlief3lich) die Bereitstellung der fur die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen technischer und projektorganisatorischer Art.

Der Kunde ist verpflichtet POLYAS die Daten, insbesondere Wahlerverzeichnis und
Kandidierendenliste, in einem von POLYAS vorgegebenem Format rechtzeitig
bereitzustellen. POLYAS wird dem Kunden die Vorgaben zum Format rechtzeitig
zukommen lassen.

Sofern in der Branche des Kunden spezielle Industriestandards, Regulierungen oder
Richtlinien beachtet werden mussen oder branchenublich sind, hat der Kunde
POLYAS hierauf vor Leistungserbringung hinzuweisen.

Sach- und Rechtsmangel bei werkvertraglichen Leistungen

Im Falle von Mangeln bei werkvertraglichen Pflichten aus diesem Vertrag, stehen
dem Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte unter Berucksichtigung der
nachfolgenden Regelungen dieses Paragraphen zu.

POLYAS ist berechtigt, eine geschuldete Nacherfullung davon abhangig zu machen,
dass der Kunde die fallige Vergutung bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt,
einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil der Vergutung
zuruckzubehalten.
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Stellt sich bei einer Analyse im Zusammenhang mit vom Kunden gemeldeten
Mangeln heraus, dass Anspruche oder Rechte des Kunden wegen Mangeln aus
diesem Vertrag nicht bestehen, ist POLYAS nach ihrer Wahl berechtigt, den ihr im
Rahmen der Nachforschung tatsachlich entstandenen Aufwand oder der
Ublicherweise von POLYAS fur seinen Aufwand veranschlagten Kosten dem Kunden
in Rechnung zu stellen.

POLYAS gewahrleistet, dass die Arbeitsergebnisse keine Rechte Dritter verletzen.
Sollten Dritte gegenuber dem Kunden eine Verletzung ihrer Rechte geltend
machen, stellt POLYAS den Kunden von samtlichen hieraus resultierenden Schaden
und Kosten frei, unter Einschluss von Gerichts- und Vergleichskosten und der
Kosten fur eine nach billigem Ermessen des Kunden erforderliche Rechtsberatung,
jedoch nicht mehr als nach den gesetzlichen Vorschriften zur
Rechtsanwaltsvergutung geschuldet ware. Vergleichskosten sind von POLYAS nur
Zu ersetzen, sofern und soweit POLYAS dem Vergleich vorab zustimmt. POLYAS
unterstutzt den Kunden proaktiv bei der gerichtlichen und au3ergerichtlichen
Beilegung solcher Streitigkeiten mit Dritten, wobei das alleinige
Prozessfuhrungsrecht sowie das Recht, gerichtliche und aufBergerichtliche
Vergleiche zu schlie3en, beim Kunden verbleiben.

Etwaig bestehende Minderungsrechte sind ausgeschlossen. Anspriche gem. §§ 812
ff. BGB sind hiervon unberuhrt.

Anspruche wegen mangelhafter Leistungen verjahren innerhalb eines Jahres. Diese
Frist gilt nicht fur Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen von POLYAS oder der Erfullungsgehilfen von
POLYAS sowie fur Falle des Unternehmerruckgriffs (§§ 478, 479 BGB) sowie
Anspruche aus dem Lieferantenregress gem. §§ 445a, 445b BGB, fur POLYAS
Haftung fur Arglist, fUr garantierte Beschaffenheitsmerkmale oder fur Anspruche
des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG); diese Anspruche
verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften. Die gesetzlichen Fristen gelten auch
fUr Anspruche wegen Mangeln eines Bauwerks oder fur Liefergegenstande, die
entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet
wurden und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben.

§ 20 Kundigung wahrend der Wahlvorbereitung

U

U

Die ordentliche Kundigung wahrend der Wahlvorbereitung ist ausgeschlossen,
sofern im Angebot nichts anderes bestimmt ist. Das KUndigungsrecht nach § 648
BGB bleibt unberuhrt.

Das Recht zur auRerordentlichen Kundigung bleibt unberuhrt.

Kundigt der Kunde wirksam ordentlich oder nach § 648 BGB oder kundigt POLYAS
wirksam aufBerordentlich hat POLYAS das Recht, vom Kunden eine pauschale
Vergutung zu verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweisen kann, dass im
konkreten Fall die angemessene Vergutung wesentlich geringer ist als die
pauschale Vergutung. POLYAS behalt sich das Recht vor im Einzelfall eine hdhere
als die pauschale Vergutung zu verlangen, soweit dies durch den tatsachlich
angefallenen Aufwand gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere fur individuelle
Entwicklungsleistungen zu Gunsten des jeweiligen Kunden. Die pauschale
Vergutung betragt:

a) Bei Kundigung bis zu sechs Wochen vor dem geplanten Wahlstart 30 % der

Kosten fur die Wahldurchfuhrung (insbesondere den Softwarelizenzkosten)
zuzuglich angefallener Kosten im Rahmen der Wahlvorbereitung (insbesondere
das Projekt- und Election Management),

15

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die DurchfiUhrung von Online-Wahlen
Stand: 01.10.2022



b) Bei KUndigung spater als sechs Wochen vor dem geplanten Wahlstart 50 % der
Kosten fur die Wahldurchfuhrung (insbesondere den Softwarelizenzkosten)
zuzuglich angefallener Kosten im Rahmen der Wahlvorbereitung (insbesondere
das Projekt- und Election Management),

c) Bei Kundigung spater als eine Woche vor dem geplanten Wahlstart 70 % der
Kosten fur die Wahldurchfuhrung (insbesondere den Softwarelizenzkosten)
zuzuglich angefallener Kosten im Rahmen der Wahlvorbereitung (insbesondere
das Projekt- und Election Management).

(3) Die Kosten fur die angefallenen Aufwande fur das Projekt- und Election
Management berechnen sich nach den tatsachlich angefallenen Stunden sowie
dem im Angebot enthaltenen Stundensatz.

(4) Die Kosten fur Drittleistungen konnen von POLYAS zusatzlich zu der pauschalen
Vergutung vom Kunden verlangt werden, soweit sie zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der KUndigung bereits angefallen sind. Angefallen sind Kosten fur
Drittdienstleister, wenn diese von POLYAS bereits an den Drittdienstleister gezahlt
sind oder POLYAS vertraglich zur Zahlung der Kosten verpflichtet ist. POLYAS ist in
diesem Fall verpflichtet Vertrage mit Drittdienstleistern unverzuglich zu kindigen,
soweit dies maglich.

D. Online-Wahlsystem

§ 21 Leistungsgegenstand Online-Wahlsystem

) POLYAS stellt dem Kunden ein Online-Wahlsystem in der vereinbarten
Konfiguration und fur die vereinbarte Dauer zum Abruf Uber das Internet zur
Verfugung (,Software-as-a-Service").

(2)  Aufdie Zurverfugungstellung des Online-Wahlsystems finden, erganzend zu den
nachfolgenden Bestimmungen des Abschnittes D der AGB, die §§ 535 ff. BGB
Anwendung.

§ 22 Nutzungsrechte

) Der Kunde erhalt einfache und nicht Ubertragbare Nutzungsrechte an dem Online-
Wahlmanager und den Wahlprodukten soweit diese fur die vertragsgemale
Nutzung erforderlich sind. Die Nutzungsrechte am Online-Wahlmanager sind
zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages beschrankt. Die Nutzungsrechte an den
Wahlprodukten sind zeitlich auf den Wahlzeitraum beschrankt. Soweit wahrend der
Laufzeit dieses Vertrages oder des Wahlzeitraums neue Versionen oder Updates
bereitgestellt werden, erstrecken sich die Nutzungsrechte auch auf diese.

(2) Der Kunde ist wahrend des Wahlzeitraums berechtigt, den Wahlberechtigten
Nutzungsrechte gem. Absatz 1 an den Wahlprodukten einzuraumen soweit dies fur
die Teilnahme an einer Wahl erforderlich ist. Im Ubrigen ist der Kunde nicht zur
Unterlizenzierung berechtigt.

(3) Weitergehende Nutzungsrechte werden nicht eingeraumt.
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§ 23 Technische Voraussetzungen und Ubergabepunkt

) Technische Voraussetzung zur Nutzung des Online-Wahlmanagers und der
Wahlprodukte ist ein marktublicher Internet-Browser in der aktuellen Version sowie
der Zugang zum Internet. Weder der marktubliche Internet-Browser, noch der
Zugang des Kunden und/oder der Wahlberechtigten zum Internet ist Gegenstand
der Leistungen von POLYAS. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die
Herstellung, Funktionsfahigkeit und die Bandbreite seines Internetzugangs
einschlieBlich der Ubertragungswege sowie seines eigenen fur den Zugriff auf die
Leistungen von POLYAS erforderliche IT-Umgebung.

(2) Ubergabepunkt fur den Online-Wahlmanager und die Wahlprodukte ist der
Routerausgang der Rechenzentren, die von POLYAS genutzt werden.

§ 24 Verfugbarkeit

) Die Verfugbarkeit der Wahlprodukte wahrend des Wahlzeitraums richtet sich nach
dem SLA, welches diesen AGB als Anlage 2 beigefugt ist.

(2) Die Wahlprodukte gelten als verfugbar, wenn zwischen den Servern, auf denen die
Wahlprodukte gehostet werden, und dem Ubergabepunkt zum Internet eine
ununterbrochene Verbindung besteht.

(3)  Wird die im SLA vereinbarte Verfugbarkeit unterschritten, mindert sich die
Vergutung zeitanteilig. Die Unterschreitung der Verfugbarkeit ist vom Kunden
nachzuweisen. Der Kunde hat POLYAS eine Nichtverfligbarkeit unverzuglich
anzuzeigen. Im Ubrigen findet Zf. B. § 9, Abs. (5), lit. 9) Anwendung.

(4) Weitere Anspruche wegen der Unterschreitung der Verfugbarkeit sind
ausgeschlossen, sofern sie nicht auf der Verletzung von Korper, Leben oder
Gesundheit, der Ubernahme einer Garantie, auf dem Produkthaftungsgesetz
beruhen, oder auf einem Mangel, den POLYAS arglistig verschwiegen hat.

(5) Im Ubrigen gelten die Haftungsbeschrankungen des Abschnitts B.

§ 25 Rechte von POLYAS

) POLYAS ist berechtigt, die Anbindung ihrer Leistungen zum Internet
vorubergehend zu unterbrechen (Sperrung der Systeme), falls ein hinreichender
Verdacht auf rechtswidrige Nutzung durch den Kunden vorliegt, insbesondere
infolge der Abmahnung eines vermeintlich verletzten Dritten - es sei denn, diese ist
offensichtlich unbegrundet -, oder infolge von Ermittlungen staatlicher Behérden.
Die Sperrung ist, soweit maglich, auf die vermeintlich rechtsverletzenden Inhalte
bzw. Handlung zu beschranken. Der Kunde ist Uber die Sperrung unter Angabe der
Grunde unverzuglich zu benachrichtigen und aufzufordern, die vermeintlich
rechtswidrige Nutzung zu unterlassen/entfernen oder die Rechtmaigkeit
darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die Sperrung ist aufzuheben, sobald
der Verdacht entkraftet ist.

(2) POLYAS ist berechtigt, den Zugang zu ihren Leistungen zu sperren, wenn der Kunde
mit der Zahlung der Vergutung ganz oder teilweise in Verzug ist (Einrede des nicht
erfullten Vertrags). Die Verpflichtung zur Zahlung der vertraglich vereinbarten
Vergutung wird durch die Sperrung nicht berthrt. POLYAS kann die erneute
Freischaltung ihrer Leistungen von dem Ausgleich samtlicher offenen Forderungen
gegen den Kunden abhangig machen. Weitere Rechte bleiben von dieser Regelung
unberuhrt.
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§ 26 Kundigung wahrend der Online-Wahl

U

(2)
(3)

Nach der Abnahme des Wahlsystems und wahrend der Online-Wahl ist die
ordentliche Kindigung ausgeschlossen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kundigung bleibt unberuhrt.

Kundigt POLYAS nach der Abnahme des Wahlsystems oder wahrend der Online-
Wahl! wirksam auf3erordentlich, ist POLYAS berechtigt die volle Vergutung zu
verlangen. Weitere Anspruche bleiben unberuhrt.

E. Drittleistungen

§ 27 Porto und Postversand

U

(2)

Das Angebot von POLYAS kann vorsehen, dass POLYAS Leistungen im Bereich
Porto und Postversand Ubernimmt, um Wahleinladungen, Zugangsdaten oder
ahnliches an die Wahlberechtigten zu versenden.

Sofern das Angebot Porto oder Postversand enthalt, schuldet POLYAS ausschlief3lich
das richtige Aufgeben der Post. Der Transport und die Zustellung der Post wird von
POLYAS nicht geschuldet. Der Postversanddienstleister handelt nicht als
Erfullungsgenhilfe fur POLYAS.

POLYAS schuldet keine Mangelhaftung oder Schadensersatz fur nicht oder nicht
korrekt zugestellte Postsendungen, sofern nicht der Kunde nachweist, dass POLYAS
schuldhaft seine Leistungspflicht zur ordnungsgemaRen Aufgabe der Post verletzt
hat.

Vorstehendes gilt entsprechend fur den Versand von E-Mails und SMS, sofern sie
Leistungsgegenstand sind.

F. Anlagenverzeichnis
Anlage 1: Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO (,AVV")

Anlage 2: Service Level Agreement (,SLA")
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